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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
der
Velset GmbH
Am Wald 16, 40789 Monheim
Geschéftsfuhrer: Grzegorz Kurek

Tel.: +49 (0)2173/1099114

Fax: +49 (0)2173/1099117
E-Mail: velset@velset.de,
Internet: www.velset.de

www.zubehor.velset.de

www.bodentreppen.velset.de

Handelsregister: Amtsgericht Dusseldorf, HRB 61170
USt.-ID-Nr.: DE 265202984

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen uns, der Velset GmbH (nachfolgend ,Velset® genannt), und dem Kunden
(nachfolgend ,Kunde" genannt) gelten bei Bestellungen tber den Online-Shop unter www.velset.de, www.zubehor.velset.de
und www.bodentreppen.velset.de ausschlief3lich die nachfolgenden Aligemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Sie kénnen
diese AGB unter der Webadresse www.velset.de, www.zubehor.velset.de und www.bodentreppen.velset.de (Bereich ,AGB*)
jederzeit aufrufen und mit Hilfe Ihres Internetbrowsers ausdrucken oder auf lnrem Rechner speichern.

1. Zustandekommen des Vertrages; Speicherung des Vertragstextes

Produkte aus dem Online-Shop kénnen durch einen Klick auf das Waren-Korb-Symbol neben der Artikelbeschreibung dem
virtuellen Warenkorb hinzugefuigt werden.

Die rechtsverbindliche Bestellung des Kunden erfolgt, nach Eingabe der personenbezogenen Daten (Name, Anschrift,
weitere Kontaktdaten, Zahlungsinformationen usw.), durch Anklicken des Buttons ,Bestellen“ am Ende des Bestellvorgangs.
Bis zum Anklicken dieses Buttons ,Bestellen“ kdnnen die vorherigen Eingaben korrigiert werden (Button ,zurlick”) oder auch
der Bestellvorgang abgebrochen werden. Die mit Anklicken des Buttons ,Bestellen® ausgel6ste Bestellung stellt ein
rechtsverbindliches Angebot des Kunden dar, dessen Zugang von Velset unverziglich auf elektronischem Wege bestatigt
wird. Diese Bestellbestatigung ist jedoch keine Auftragsbestatigung und stellt auch keine Annahme des Angebots durch
Velset dar. Der Kaufvertrag kommt erst durch eine Auftragsbestatigung in Textform (z. B. per E-Mail) oder durch
Auslieferung der Ware durch Velset zustande.

Velset ist zur Annahme des Angebotes des Kunden nicht verpflichtet. Wir behalten uns insbesondere vor, das Angebot nicht
anzunehmen, falls der bestellte Artikel nicht lieferbar ist.

Der Bestelltext wird bei uns nicht fiir den Kunden sichtbar gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht
mehr von dem Kunden online abgerufen werden. Der Kunde kann aber seine Bestelldaten unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung ausdrucken; im Ubrigen erhalt er nach Abschluss des Bestellvorganges eine E-Mail, in der die Details zu der
Bestellung zusammengefasst sind.

Bankverbindung: Deutsche Bank 24 AG Finanzamt Hilden Amtsgericht Disseldorf
BLZ: 300 700 24 Kto.-Nr.: 7380 785 00 Steuer-Nr.: 135 5773 1552 HRB 61170
IBAN: DE10300700240738078500 UstID: DE 265202 984 Geschéaftsfuhrer:

BIC (SWIFT-CODE): DEUTDEDB302 Grzegorz Kurek


mailto:velset@velset.de
http://www.velset.de/
http://www.zubehor.velset.de/
http://www.bodentreppen.velset.de/
http://www.velset.de/
http://www.zubehor.velset.de/
http://www.bodentreppen.velset.de/
http://www.velset.de/
http://www.zubehor.velset.de/
http://www.bodentreppen.velset.de/

VELSET GmbH
Am Wald 16
40789 Monheim

Auftrag: 02173 - 1099 114
Vertrieb:02173 - 1099 115

Alles rund ums Dachfenster Fax:02173 - 1099 117

email: velset@velset.de
Internet:www.velset.de

Velset GmbH — Am Wald 16 40789 Monheim

2. Weiterer Ablauf nach Absenden der Bestellung

Der Kunde erhalt nach Abschluss der Bestellung eine Bestatigung per E-Mail, in der die Details der Bestellung
zusammengefasst sind. Sie enthalt auch die Widerrufsbelehrung in Textform.

Bei Bezahlung per Vorkasse oder PayPal erhalt der Kunde nach Abschluss der Bestellung einen Zahlungshinweis an die
von dem Kunden in der Bestellung angegebene E-Mailadresse. Dieser Hinweis enthalt unter anderem Angaben Uber die
Bankverbindung zur Begleichung des Vorkassebetrages. Die Auftragsbestatigung wird per E-Mail an den Kunden versendet,
sobald der Betrag bei Velset eingegangen ist.

3. Preise und Versandkosten

Die im Online-Shop angegebenen Preise sind Endpreise in Euro einschlieBlich samtlicher Preisbestandteile und der
gesetzlichen Umsatzsteuer zuziglich der von dem Kunden zu tragenden Versandkosten. Die Hohe der Lieferkosten sind auf
der Seite "Zustellungsméglichkeiten & Lieferkosten" erischtlich und werden auch im Rahmen des Bestellvorganges
mitgeteilt.

Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 EUR nicht
Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Riicksendung fir ihn kostenfrei.

4. Lieferung, Lieferzeit und Lieferfahigkeit,; Haftung fiir Transportschiaden

Die Lieferung erfolgt durch ein von uns beauftragtes Fracht-/Speditions- oder Paketdienstunternehmen. Soweit nicht anders
vereinbart oder im Rahmen der Artikelbeschreibung anders angegeben, liefern wir - Bestand und Annahme der Bestellung
vorausgesetzt - innerhalb einer Woche nach Erhalt der Bestellung und Eingang des Kaufpreises.

Sollte das bestellte Produkt nach Annahme der Bestellung durch Velset ausnahmsweise nicht verfligbar sein, weil Velset mit
diesem Produkt von seinem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann Velset von dem Vertrag
zuriicktreten. In diesem Fall wird Velset den Kunden hieriber umgehend unterrichten und ggf. die Lieferung eines
vergleichbaren Produktes vorschlagen. Sollte kein vergleichbares Produkt verfligbar sein oder der Kunde keine Lieferung
eines vergleichbaren Produktes wiinschen, wird Velset dem Kunden die ggf. bereits erbrachten Gegenleistungen
unverzuglich erstatten.

Fir eventuelle Transportschaden tGbernimmt Velset die volle Haftung.

5. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

6. Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher (§ 13 BGB)

Als Verbraucher kénnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird — durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gem. Artikel 246 § 2 i. V. m. § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB
und schlieBlich auch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten gem. § 312 e) Abs. 1 Satz 1 BGB i. V. m. Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:_
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung — wie Sie lhnen etwa im Ladengeschéaft moéglich gewesen ware — zuriickzufiihren
ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemiRe Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfihige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn
Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfihige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Velset GmbH.
8. Datenspeicherung

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die von dem Kunden ubermittelten personenbezogenen Daten (z. B. Name, Adresse,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Kreditkarten-/Kontoinformationen usw.) ausschlieBlich fiir die Geschéaftsverbindung
zwischen Ihnen und uns. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erflillung unserer Verpflichtungen
dem Kunden gegeniber erforderlich ist (z. B. Weitergabe lhrer Adresse an das Transportunternehmen). Der Kunde kann
jederzeit kostenfrei eine Auskunft Uber die von uns Uber ihn gespeicherten personenbezogenen Daten sowie deren
Léschung und Sperrung verlangen.

9. Vertragssprache; Anwendbares Recht

Die Vertragssprache ist ausschliellich Deutsch. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.
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